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Sinopse

O presente dossié investiga a Inteligéncia Artificial (IA) como um
hibrido sociotécnico, ao tentar refletir sobre a visdo de exaltagdo
ou demonizacdo e reconhecendo-a como um componente
estrutural onipresente na vida social que molda o cotidiano e
reestrutura relagbes de poder, intensificando debates éticos,
juridicos e sociopoliticos, especialmente apds a popularizacdo da
IA generativa. Adotando uma abordagem critica e interdisciplinar,
o dossié considera a IA um fenémeno coproduzido por
imaginarios culturais, forcas politicas e dindmicas institucionais, e
ndo uma evolugdo tecnoldgica inevitdvel. As contribuigoes
analisam as implicacbes da IA em diversos ambitos - como
servicos  publicos  (chatbots), transparéncia empresarial,
competéncias no ensino superior, automacao na pesquisa e
inclusdo em bibliotecas, e construcdo da cidadania digital em
plataformas - buscando compreender como os sistemas de IA
refletem e remodelam as estruturas sociais existentes e
promovem uma cultura critica da IA orientada para a equidade,
transparéncia e desenvolvimento humano sustentavel.
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Hé décadas, a Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se um componente estavel e difundido
em inimeras tecnologias utilizadas diariamente. Das plataformas de redes sociais aos sites de
comércio eletronico, até aos assistentes de voz e aos taxis autobnomos, a IA estd agora integrada
em ferramentas que moldam a vida cotidiana de milhdes de pessoas. Nos ultimos anos, no
entanto, a sua presenga assumiu uma relevancia inédita: a IA transformou-se progressivamente
num elemento estrutural da vida social, contribuindo para redefinir as modalidades com que os
cidaddos trabalham, desfrutam do tempo livre e acessam servigos fundamentais, que variam da
logistica e entregas aos servigos bancarios, até a assisténcia médica.

Esta crescente onipresenca alimentou um amplo debate publico e cientifico,
estimulando reflexdes de natureza ética, juridica, econdmica e sociopolitica. A intensificagao
da discussdo foi ainda mais acelerada a partir de novembro de 2022, quando a divulgacao da
versdo gratuita do ChatGPT pela OpenAl tornou acessiveis, para um publico muito vasto,
sistemas de A generativa.

No entanto, enquanto as areas de aplicacdo da IA se multiplicam, permanecem em
grande parte inexploradas questdes cruciais que dizem respeito as implica¢des sociopoliticas.
Para enfrentar tal complexidade, ¢ necessario interrogar a natureza sociotécnica da IA
superando narrativas polarizadas que alternativamente a exaltam como solucdo para problemas
sistémicos ou a demonizam como ameaca iminente. Essas atitudes refletem uma abordagem
tradicional na qual sociedade e tecnologia sdo separadas, enquanto os estudos sociais sobre a
tecnologia nos mostraram como os “objetos”, como a Inteligéncia Artificial, ndo podem ser
compreendidos sem analisar os processos sociais que contém (Woolgar, 1987). As ideias
tradicionais remetem ao fosso existente entre um contetido técnico e um contexto explicavel
pelas ciéncias sociais. Negar esta assimetria e assumir como unidade de andlise um “hibrido
sociotécnico” significa, por outro lado, encontrar instrumentos tedricos que possam explicar o
contexto e o conteido como fendmenos de um mesmo processo (Law; Callon, 1992). Pinch e
Bijker (1984) destacaram que os artefatos tecnoldgicos ndo possuem um uso, uma forma e uma
funcao “corretos”, isto €, ndo sdo apenas a resposta mais ou menos eficaz a um problema
objetivo. Nao se pode compreender o significado de um artefato prescindindo dos interesses,
da cultura, das agdes de grupos sociais que o utilizam ou ndo. Os discursos publicos em torno
da tecnologia frequentemente pressupdem a inevitabilidade do progresso, negligenciando as
relacOes sociais, 0s contextos institucionais € os imaginarios culturais que participam na
afirmagao do artefato tecnoldgico.

O presente dossié da RDBCI, o qual foi divulgado por meio de um edital de chamada
publica, insere-se neste debate convidando a considerar a A ndo como uma evolugdo
tecnologica inevitavel, mas como um fendomeno coproduzido por imaginarios culturais,
dindmicas institucionais, forcas politicas e condi¢des sociais. O rdpido desenvolvimento das
tecnologias ditas inteligentes, de fato, estd mudando a relagdo homem-maquina, redefinindo as
formas de colaboracao, criatividade e tomada de decisdo (decision-making), tanto nos contextos
organizacionais quanto nos espagos de informacao publica. Se, por um lado, a TA introduz
novas possibilidades de andlise, acessibilidade e automagdo, por outro, permanecem pouco
exploradas as suas implicagcdes mais amplas: a capacidade de reproduzir ou amplificar
desigualdades, de reestruturar equilibrios de poder e de influenciar a qualidade da cidadania
digital. Neste sentido, a coletanea propde uma abordagem critica e interdisciplinar que valoriza
as perspectivas oferecidas pelas ciéncias sociais para compreender como os sistemas de A sao
projetados, implementados e utilizados em contextos reais, € como eles refletem e remodelam
as estruturas sociais existentes (Bourdieu, 1979, 1994). Dentro deste quadro, as contribui¢des
que encontram lugar neste dossi€¢ abordam as interse¢des entre 1A, inovagdo e gestao do
conhecimento em ambitos diferentes, mas interconectados.

O artigo Verso un’amministrazione pubblica conversazionale? Rumo a uma
administracdo publica conversacional?, de Giulia Banfi e Marco Luca Pedroni, examina a
introducao de chatbots nos servicos publicos, evidenciando tanto as potencialidades de
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automacao quanto as criticas organizacionais e as tensdes socioinstitucionais que acompanham
tal implementacao.

A contribuicdo de Maria Jesus Guillén Palomino, Triana Arias Abelaira e Lazaro
Rodriguez Ariza, Difusion publica de informacion sobre inteligencia artificial en las empresas,
aborda o tema da responsabilidade e transparéncia da IA nas comunicagdes empresariais,
propondo um articulado sistema de indicadores para avaliar a qualidade informativa e o grau
de accountability das empresas.

No ambito educativo, o estudo Competéncias digitais discentes para o uso de
inteligéncia artificial no ensino superior a distancia, de Andrio dos Santos Pinto, Magali
Teresinha Longhi e Patricia Alejandra Behar, oferece uma revisao sistematica da literatura
internacional sobre as competéncias necessarias aos estudantes universitarios para um uso
critico da IA, destacando a centralidade da alfabetizacao digital num contexto educativo cada
vez mais dominado por uma abordagem orientada por dados (data-driven).

O dossi€ abriga ainda trés contribui¢des que refletem sobre a IA em relagdo as
bibliotecas, a pesquisa cientifica e a cidadania digital. Rodrigo Fernandes dos Santos e
Elisangela Cristina Aganette, no seu artigo Inteligéncia artificial e automagdo na pesquisa
cientifica, propdem um agente computacional para apoiar a revisdo da literatura, mostrando
como a automacao pode acelerar a analise cientifica, mas também introduzir novos riscos
epistemologicos, enquanto Nuno Miguel Teixeira Sousa e Mariangela Spotti Lopes Fujita, em
Acessibilidade e inclusdo digital em bibliotecas académicas, investigam o papel da IA na
melhoria da acessibilidade nos sistemas bibliotecarios, destacando a necessidade de conjugar
inovagao técnica, formagao de pessoal e participagdo das pessoas com deficiéncia.

Por fim, Benedetto Bramante ¢ Michele Bonazzi, em Do acesso a ac¢do, analisam
criticamente as plataformas digitais das bibliotecas publicas europeias como espacos de
constru¢do de modelos de cidadania. A sua investigagdo mostra como, mesmo na fase de
expansdo da IA generativa, as narrativas institucionais tendem a negligenciar desigualdades,
agéncia (agency) e formas de participacao ativa, convidando a repensar as bibliotecas digitais
como infraestruturas civicas orientadas para o empoderamento (empowerment).

As contribuigdes aqui reunidas oferecem exemplos analiticos validos e tuteis para
compreender as multiplas dimensdes - técnicas, sociais, culturais e politicas - através das quais
a IA vai se adaptando as diversas exigéncias dos mutaveis grupos sociais de referéncia. O
objetivo deste dossié era justamente o de promover um didlogo interdisciplinar capaz de superar
visdes simplistas ou binarias e de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura critica da
IA, orientada para a equidade, a transparéncia e o desenvolvimento humano sustentavel.
Escolhemos apresentar algumas pesquisas exemplares para responder a necessidade de
compreender a Inteligéncia Artificial na sua esséncia de fenomeno social. E claro que estas
contribui¢cdes também resultam necessariamente redutoras diante da complexidade e da riqueza
das tematicas tratadas. No entanto, a nossa esperanca ¢ a de contribuir para estimular a
curiosidade e traduzi-la no desejo de aprofundamentos ulteriores.

Italia e Brasil, 23 de novembro de 2025
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