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IL CONTROLLO AMMINISTRATIVO DELLA TRASPARENZA E DELLA

VESSATORIETÀ DELLE CLAUSOLE DEI CONTRATTI DEI CONSUMATORI

Giovanni De Cristofaro

SOMMARIO: 1.

 2. -

forma di public enforcement. 3.

4. Gli elementi 

5. Il procedimento e i 

6.

 7.

8.

pecuniarie. 9. 10. La pubblicazione dei provvedimenti adottati 

11. -

1. Il public enforcement della disciplina privatistica di attuazione della dir. 

1993/13/CEE: il novellato art. 37-bis c.cons

-

en-

forcement

-

zione tra le Autorità nazionali responsabili dell’enforcement 
1
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2

3 -
4

La predisposizione e l’utilizzazione, da parte di un professionista, di condi-

G.U.U.E. 

enforcement

enforcement
In materia di 

enforcement delle disposizioni nazionali 

Regolamento 

 G.U. 

G.U.
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-

-

-

-

enforcement -

conseguenti risulta da una pluralità di disposizioni, distribuite fra codice del 

cooperazione fra le Autorità nazionali responsabili dell’enforcement delle nor-

-

enforcement pubblicistico non ha 

-

-

b-to-c

la pronuncia delle conseguenti condanne risarcitorie e/o restitutorie: sia che si 
5 -
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ex ter
6

7 nei confronti del 

contrattuali regolati da condizioni generali contenenti clausole contenutisti-
8

-

ziaria ordinaria a conoscere delle azioni inibitorie dell’uso di condizioni generali 

-

9 -

ter -

-

ter g

, 

ter
h

ter 

 avvalersi 
disciplinata dal titolo VIII dovranno 

ter ter
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private e public enforcement -
10

ragione che induce a nutrire perplessità nei confronti della nuova disciplina del 

public enforcement

organico all’interno di un’unica disposizione, sono distribuite in una pluralità 

-

-

drafting -

-

-

ti contrattuali b-to-c

costituzionali, nonché con il canone eurounitario della necessaria proporziona-

dei professionisti responsabili delle violazioni delle direttive di protezione dei 
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-

-

-

porti b-to-c

dubbio, persino nella pur ragionevole e condivisibile prospettiva del potenzia-

2. L’impostazione originaria della dir. 1993/13/CE e della normativa italiana 

di recepimento: l’opzione per un sistema di private enforcement “puro” e l’esclu-

sione di qualsiasi forma di public enforcement

-

b-to-c funzionale 

inserissero clausole abusive nelle condizioni generali di contratto predisposte 

-

natura pubblicistica nei confronti dei professionisti che avessero violato le di-

-

-

sare l’inserzione di clausole abusive nei contratti stipulati tra un professionista 



Diritto civile e tutela del mercato

11 le autorità giudiziarie ovvero 

-

-

-

private enforcement

di public enforcement

-

sola contrattuale venne attribuita in via esclusiva all’autorità giudiziaria ordi-

-

dividuali”12 (in funzione della declaratoria di nullità della clausola di cui fosse 

13 -

sta dell’ordine di astenersi dal continuare ad utilizzare condizioni generali di 

14

MINERVINI, 
, in Le nuove leggi civili commentate

FARNETI DE CRISTOFARO ZACCARIA (a cura di), Commentario breve al diritto dei 
a
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-

-

-

tive pecuniarie nei confronti del professionista che avesse utilizzato standards 

contrattuali contenenti clausole di cui fosse stata appurata la natura vessa-

-

-

15

3. L’evoluzione del diritto UE: il reg. UE 2017/2394 sulla cooperazione 

fra Autorità nazionali e l’art. 8-ter della dir. 1993/13/CEE, introdotto dalla dir. 

2019/2161/UE

-

 enforcement

-

sponsabili dell’enforcement -

-

BARENGHI, CUFFARO – A. BARBA – A. BARENGHI (a cura di), a
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enforcement

-

enforcement nella versione inglese 

-

in 

loco -

-

enforcement -

-

-

-

tive, proporzionate e dissuasive”) nei confronti del professionista responsabile 

dell’infrazione nonché di applicare  a carico del professionista che non 

-

-
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taliere”16

 enforce-

ment -

-

-

per l’enforcement

-

-

enforcement delle disposizio-

-

-

-

ritti e degli obblighi scaturenti dal contratto, in contrasto con la buona fede) ai 

-

-

17
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8-ter -

-

-

ter -

disposizioni ad hoc

-

ter 

(nonché 

4. Gli elementi costitutivi del nuovo illecito amministrativo contemplato 

dall’art. 37-bis c.cons

-

-

-

-
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-

-

in parte qua dal 

-

-

-

-

-

nistrativa pecuniaria nei confronti di un professionista che non abbia ancora 

-

tanto la vessatorietà o possa estendersi anche alla trasparenza delle clausole 

dei contratti standard b-to-c.18 Merita infatti di essere ricordato che la for-

ex
ex

b-to-c
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anche alla 

-

-

-

-

-

ex

anche a 
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, ove si si parla di Autorità 

-

 trova applicazione diretta il principio di legalità 
19

Nella seconda direzione parrebbe invece deporre, da un lato, la circostanza 

 si fa 

direttiva) e dall’altro – e soprattutto – l’esigenza di interpretare la disposi-

ter,

-

-

-

za poter attribuire alcuna rilevanza alle circostanze concrete che precedano ed 

-
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20

-

canone di interpretazione oggettiva 21

In caso di dubbio, la clausola dovrà anzi essere interpretata nel senso più 

-

-

ex

-

dards -

-

5. Il procedimento e i poteri istruttori e d’indagine dell’Autorità

-

-

-

M. 
FARNETI, Sub , in G. DE CRISTOFARO ZACCARIA (a cura di), Commentario breve al diritto 

, cit.
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-
22

 non reca alcun precetto ad 

hoc

-

In ogni caso, la disciplina dei poteri istruttori dettata dalle disposizioni ci-

ex

-

-

6. Le conseguenze dell’accertamento della vessatorietà (e/o della non tra-

sparenza) delle clausole inserite negli standards contrattuali predisposti unilate-

ralmente dal professionista: misure cautelari e ordini inibitori

-

clausole inserite nello standard contrattuale utilizzato dal professionista, pos-

-

, 
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-

-

-

-

enforcement

-

e ed f

Accertata la natura vessatoria (e/o non trasparente) delle condizioni ge-

nerali di contratto predisposte dal professionista, l’Autorità può pertanto si-

-

-

-

-

-

-
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-

-

re  volte ad evitare il rischio di danno grave agli interessi die consu-

a

subordina la possibilità di disporre in via cautelare la sospensione provvisoria 

-

-

-

danno grave  (collettivi) ”, per altro verso sancisce la 

-

-

lazione di nuovi contratti) le condizioni generali di cui sia stata riconosciuta la 

vessatorietà (e/o la non trasparenza) e/o applicando e facendo valere clausole 

noi parrebbe preferibile) soltanto nell’ipotesi in cui tali condotte vengano te-
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-

7. -

dini restitutori e risarcitori?

-

-

-

-

È dubbio se la disposizione, in parte qua, possa ritenersi applicabile anche 

trasparente e/o del contenuto vessatorio delle clausole inserite nelle condizio-

-

-

le non viene annoverato fra i poteri di enforcement di cui le Autorità nazionali 

enforcement

enforcement 
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ex

-

-

-

-

vessatorietà (e/o la non trasparenza), con atto unilaterale di esercizio dello 

variandi -

-

-

-

-
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23, AGCOM24

e ARERA25 -

-

-

sati da apposite delibere delle stesse Autorità – spettanti ai clienti a fronte di 

-

dizievoli prodotti dalle condotte illecite del professionista includa anche – 

-

ter a

potere di ordinare all’operatore (resosi responsabile della violazione di alcuni precetti dettati dallo 

roaming

in aggiunta

d

g
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UE26, non sarebbe incompatibile con lo stesso diritto UE27

addotte in proposito dalla Corte di giustizia UE nella recente sentenza Green 

Network28 -

tribuito dalla legislazione italiana ad ARERA si prestano infatti senz’altro ad 

8. Segue: l’irrogazione di sanzioni amministrative pecuniarie

ter

la natura vessatoria (ex

-

ter,

(

ter,

enforcement

Green Network SpA c. SF, YB, ARERA

enforcement delle sue disposizioni) di ordinare 
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-

-

scettibile di essere irrogata nei confronti del professionista che abbia fatto ri-

-

degli obblighi e dei diritti scaturenti dal contratto)29 -
30, per 

ter
,

 (instaurata in seguito alla proposizione, da 

irrogato una nei confronti di 

sentenza penale di condanna della persona giuridica per le stesse condotte – la Corte di giustizia 

penale
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riscontro costituisce l’esito di valutazioni che ben potrebbero rivelarsi, per un 
31

-

-

-

te e (ora pure) della violazione del divieto di inserire nelle condizioni generali 

-

a -

32;

ter
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b
33;

c 34;

d

-

stici collegati”35;

e

-

geoblocking)36;

f

37;

, 

organizzazione che ne abbia interesse, accerta le violazioni delle disposizioni di cui all’articolo 
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g 38

39 40, 

h -

-

-

ter41

-

-

-

ter, del presente decreto, nonché nelle ipotesi 

) 
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-

42

-

-

8-ter
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-

43 appare 

-
44

utilizzi standards contrattuali contenenti clausole vessatorie per concludere 

-

 pari al 

-

-

-

45) che dovessero rendersi responsabili di una infra-

-

prevede che, in linea di principio (e salvo espressa disposizione di legge in senso contrario), il 
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cento del fatturato, rischio che invece non correranno se porranno in essere 

-

, 

-

il Governo avrebbe dovuto attenersi nell’esercizio della delega conferitagli dal 

-

-

-

-

ter

-

-

zioni -

c

ter

ter
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-

-

ter 

ter -

-

9. Gli impegni assunti dal professionista

-

enforcement -

-

-

la cessazione dell’utilizzazione di condizioni generali di contratto contenenti 
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di sfociare in una valutazione di vessatorietà e/o di non trasparenza, segnata-

-

-

-

-

-

-

-

presentare per garantire una piena e rapida attuazione della disciplina di re-

-
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-

” 
46

impegni riparatori 

aggiuntivi”47 -

zione, ovvero – se del caso – di cercare di ottenere l’assunzione, da parte 

-

-

-

condizioni generali utilizzate per la stipulazione di futuri contratti – oggetto 

-

-

ga accertata la sua responsabilità per l’infrazione e che vengano adottati nei 

enforcement di 

,
, 
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10. La pubblicazione dei provvedimenti adottati dall’Autorità ai sensi dell’art. 

37-bis c.cons

-

-

posita sezione dedicata del sito istituzionale dell’Autorità e nel sito internet 

del professionista che abbia predisposto ed utilizzato le condizioni generali 

-

-

-

pubblicato, a cura e spese del professionista, il contenuto dell’intero provve-

sanzionatorie adottate nei suoi confronti, con chiara ed esplicita indicazione 

-

11.  Il rapporto fra i procedimenti amministrativi di competenza dell’Agcm ex 

art. 37-bis c.cons. e i giudizi civili “individuali” e “collettivi”

-
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-

-

-

a) giudizi 

della propria controparte professionale o viceversa); b) giudizi civili inibitori 

c

ter 

che utilizzino condizioni generali di contratto contenenti clausole vessatorie 

-

 dal nostro le-

-

-

ni generali di contratto la cui vessatorietà (e/o trasparenza) sia già stata valutata 

a

a proposi-

ter -

decisione” sia in corso un’istruttoria davanti a un’Autorità indipendente ovve-

ro sia in corso un giudizio ( : instaurato attraverso la proposizione di una 

-
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facoltizzato -

non trasparenza di una o più clausole inserite nelle condizioni generali di con-

tratto utilizzate dal professionista convenuto con una azione rappresentativa 

(esperita ex ter

ex

ex

civile (giudice di pace o tribunale ordinario, a seconda del valore e dell’oggetto 

-

vessatorietà o non trasparenza di una o più clausole inserite nelle condizio-

ni generali di contratto che disciplinano il rapporto contrattuale b-to-c cui il 

-

-

ex

ex

-

-

ter, 

-

-
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-

-

-

satorietà e/o la trasparenza di una o più clausole di contratti b-to-c

di un giudizio individuale o di un giudizio collettivo) possa e debba considerarsi 

-

, nei confronti dell’autore, la violazione del di-

ritto della concorrenza 

-

-

con cui 

, nei 

-

-

-

al caso, costituendo per contro il frutto di una consapevole e voluta scelta del 
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48 – non ha 

-

49, volte ad 

concorrenziali50 -

e sull’enforcement 
Autorità nazionali responsabili dell’enforcement 

una decisione dell’Autorità nazionale garante della concorrenza – 
accertata

come prova

conformemente al diritto nazionale in materia di valutazione delle prove

, il diritto al 

ex ter

che si rinviene nell’Allegato II-

ter

ter
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-

trasparenza di clausole inserite in contratti per adesione b-to-c

della trasparenza delle clausole del contratto b-to-c sottoposto al suo esa-

-

ex

ex

-

-

vi”51 -

(

controparti, condizioni generali di contratto di cui (nel giudizio inibitorio) sia stata accertata la 
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dell’accordo contrattuale, nonché delle caratteristiche soggettive delle parti, 

-

-

-

-

-

 ex

-

-

-

te di alcune clausole inserite in condizioni generali di contratto utilizzate per 

disciplinare rapporti contrattuali aventi ad oggetto servizi bancari52

-

-

”, che pur non essendo sancita 

 public enforcement” e fa insorgere in capo al giudice civile che ef-
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-

ne

-

giudizi civili ordinari instaurati ex -

prova privilegiata in relazione alla sussistenza 

private enforcement e non solo alla 

-

un preciso fatto storico e si risolve piuttosto in un giudizio di fatto espresso sul 

-

gioni che hanno indotto all’attribuzione di un valore privilegiato e presuntivo 

 debbono ritenersi valevoli, , 

-

-

public enforce-

ment

-

-

-

-
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ritenuta 53

-

-

 la decisione 

assunta dal giudice civile, a prescindere dalla bontà, dalla solidità e dalla cor-

54 -

-

private enforcement

-

 e in particolare 
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-

concorrenziale, che postulano an-

-

-

cagionati da illeciti -

-

-

-

a pronunciarsi sulla vessatorietà e/o sulla trasparenza di una o più clausole di 



Diritto civile e tutela del mercato

un contratto b-to-c dovrebbe considerarsi vincolato alle precedenti valutazio-

ni (giuridiche

ex 

-

in 

-

-

-

to in un giudizio individuale a pronunciarsi sulla validità di clausole standar-

-

ex 

-

-

-

condizioni generali utilizzate per regolare i rapporti contrattuali instaurati ex 

novo

-

-
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-

ex

-

-
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