Associazione ltaliana
di Storia Urbana

BEYOND
THE GAZE



INSIGHTS
5

OLTRE LO SGUARDO
BEYOND THE GAZE

acuradi
edited by

Alessandro Ippoliti, Elena Svalduz

]
La citta prisma
The prism city
a cura di / edited by Francesca Romana Fiano
2

La citta misurata
The measured city

a cura di / edited by Marta Calzolari

3

La citta stratificata
The layered city

a cura di / edited by Veronica Balboni

4

La citta corpo
The city as a body

a cura di / edited by Benedetta Caglioti

5
La citta immaginata
The imagined city
a cura di / edited by Elena Dorato

6

La citta rappresentata
The represented city

a cura di / edited by Giorgia Sala



OLTRE LO SGUARDO
BEYOND THE GAZE

TOMO
BOOK

LA CITTA CORPO
THE CITY AS A BODY

acuradi
edited by

Benedetta Caglioti

A I S U .I'l.“wa.:rum: t-ﬂ..ﬂ.l'\'ﬂ
di Storia Uroana



COLLANA EDITORIALE / EDITORIAL SERIES
Insights

DirezIONE / EDITORS
Elena Svalduz (Presidente AISU / AISU President 2022-2026)
Massimiliano Savorra (Vice Presidente AISU / AISU Vice President 2022-2026)

COMITATO SCIENTIFICO / SCIENTIFIC COMMITTEE

Pelin Bolca, Alfredo Buccaro, Donatella Calabi, Giovanni Cristina, Cristina Cuneo, Marco Folin, Ludovica
Galeazzo, Emanuela Garofalo, Paola Lanaro, Andrea Longhi, Andrea Maglio, Emma Maglio, Elena Manzo,
Luca Mocarelli, Heleni Porfyriou, Marco Pretelli, Fulvio Rinaudo, Massimiliano Savorra, Donatella
Strangio, Elena Svalduz, Rosa Tamborrino, Ines Tolic, Stefano Zaggia, Guido Zucconi (Organi di governo
AISU / AISU Commettees 2022-2026)

Oltre lo sguardo / Beyond The Gaze
a cura di / edited by Alessandro Ippoliti, Elena Svalduz

PROGETTO GRAFICO / GRAPHIC DESIGN
Luisa Montobbio

IMPAGINAZIONE TESTI / LAYOUT
Luisa Montobbio, Mine Elhatip

Aisu International 2025

DIRETTRICE EDITORIALE / EDITORIAL DIRECTOR
Rosa Tamborrino

Questopera ¢ distribuita con Licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Condividi
allo stesso modo 4.0 Internazionale. Per leggere una copia della licenza visita il sito web http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ o spedisci una lettera a Creative Commons, PO Box 1866,
Mountain View, CA 94042, USA. Citare con link a: https://aisuinternational.org/collana-proceedings/
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0
International License. To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, USA. Please
quote link: https://aisuinternational.org/en/collana-proceedings/

Prima edizione / First edition: Torino 2025

ISBN 978-88-31277-11-2

AISU international

c/o DIST (Dipartimento Interateneo di Scienze, Progetto e Politiche del Territorio)
Politecnico di Torino, viale Pier Andrea Mattioli n. 39, 10125 Torino
https://aisuinternational.org/



INTRODUCTION

ALESSANDRO |PPOLITI, ELENA SVALDUZ

Oltre lo sguardo/Beyon the Gaze rappresenta
unesplorazione a largo raggio sulla citta come
oggetto da osservare e interpretare, nella sto-
ria del suo essere e divenire. Divisa in sei tomi
lopera, che raccoglie 529 contributi, nasce
dallesigenza di riflettere sulle molteplici decli-
nazioni della storia urbana, con un approccio
interpretativo, metodologico e operativo tale
da mettere in gioco nuove modalita e stru-
menti di lettura, che possano andare oltre lo
sguardo. Se fino al XIX secolo infatti l'approc-
cio era prevalentemente puro-visibilistico, ol-
tre lo sguardo vuole evocare il passaggio a un
atteggiamento pill complesso e sistematico che
comprenda dinamiche sociali, economiche,
culturali della citta nella sua realta storica, ma
anche presente e futura. Si tratta allora di con-
siderare la citta come oggetto sul quale diverse
storie, diversi strumenti e metodi d’'indagine si
confrontano avviando processi critici.

LCampiezza dei contenuti e della partecipazio-
ne allopera conferma la capacita dellAssocia-
zione Italiana di Storia Urbana di porsi come
piattaforma di confronto/incontro a favore
della ricerca e del dialogo interdisciplinare
per la messa a punto di strumenti di studio
e divulgazione dell’heritage urbano. I volumi
si configurano come spazi tematici tendenti a

Oltre lo sguardo/Beyon the Gaze represents a
wide-ranging exploration of the city as an ob-
ject to be observed and interpreted, in the his-
tory of its being and becoming. Divided into six
tomes, the work, which consists of 529 contri-
butions, stems from the need to reflect on the
multiple declinations of urban history, with an
interpretative, methodological and operation-
al approach: this allows us new ways and tools
of reading, which can go beyond the gaze. If
until the 19th century, in fact, the approach
was predominantly pure-visibilistic, beyond
the gaze wants to evoke a shift to a more com-
plex and systematic attitude that encompass-
es social, economic, and cultural dynamics of
the city in its historical as well as present and
future reality. It is then to consider the city as
an object on which different histories, different
tools and methods of inquiry confront each
other by initiating critical processes.

The breadth of content and participation in
the work confirms the ability of the Italian
Urban History Association to stand as a plat-
form for comparison/meeting in favor of re-
search and interdisciplinary dialogue for the
development of tools in favor of the study and
dissemination of urban heritage. The volumes
are configured as thematic spaces tending
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valorizzarne la dimensione plurale, con un ra-
gionamento comparativo e a scale diverse: an-
dare oltre lo sguardo significa infatti declinare
la citta al microscopio e al tempo stesso guar-
darla attraverso una prospettiva ampia. Nei
sei tomi che li contengono, i volumi affron-
tano temi complessi e multipli con attitudini
di ricerca diverse che riguardano, tra l’altro, le
funzioni delle citta in rapporto alla vita econo-
mica e sociale; le pratiche abitative; la disloca-
zione delle attivita produttive e commerciali;
la mobilita urbana; la rifunzionalizzazione del
patrimonio edilizio; le politiche igieniche e sa-
nitarie; la distribuzione della ricchezza e i con-
flitti sociali; le rappresentazioni di citta e 'uso
del digitale. Ma vi sono presenti studi che si
basano anche sulla rielaborazione quantitativa
dei dati, per mettere insieme storia e scien-
ze sociali, comprendendo i cambiamenti del
passato e quelli in corso; altri che trattano di
disuguaglianza, inclusione sociale e culturale.
In questi casi andare oltre lo sguardo significa
superare la dimensione percettiva, scavalcare
barriere sociali e culturali, esplorare condizio-
ni inique e luoghi nascosti, sotterranei o elusi,
cioé la citta che locchio non ha potuto vede-
re; ma anche capire quanto crisi sociale e crisi
ambientale vadano di pari passo. Nei volumi
emerge un dato significativo legato all'impatto
dei cambiamenti climatici sugli insediamenti
umani, veri e propri hot spot di calore, ma an-
che alleccesso di turismo nelle citta d’arte, alla
guerra e altre forme di distruzione.

Su questi e altri temi, visti in prospettiva sto-
rica, siamo invitati tutti a riflettere, cercando
di capire le strategie adottate nel passato per
la soluzione di problemi, ma allo stesso tempo
ad aprire lo sguardo verso nuove condizioni
urbane. Anche quelle possibili tra umano e
non umano, che possono essere viste come
forme alternative, cioe, alla citta dell'antropo-
cene come ci racconta Telmo Pievani'.

Oltre lo sguardo significa pensare dunque a
nuovi strumenti, metodi e prospettive della

to enhance its plural dimension, with com-
parative reasoning and at different scales: in
fact, going beyond the gaze means declin-
ing the city under the microscope and at the
same time looking at it through a broad per-
spective. In the six tomes that contain them,
the volumes address complex and multiple
themes with different research attitudes that
concern, among other things, the functions
of cities in relation to economic and social life;
the housing practices; the dislocation of pro-
ductive and commercial activities; the urban
mobility; the re-functionalization of the built
heritage; the sanitation and hygiene policies;
the distribution of wealth and social conflicts;
the representations of cities and the use of
the digital. But there are studies that also rely
on quantitative reworking of data, to bring
history and social science together, under-
standing past and ongoing changes; others
that deal with inequality, social and cultural
inclusion. In these cases, going beyond the
gaze means going beyond the perceptual
dimension, climbing over social and cultural
barriers, exploring inequitable conditions and
hidden, underground or elusive places, that
is, the city that the eye could not see; but also
understanding how social crisis and environ-
mental crisis be connected. Significant data
emerges in the volumes related to the impact
of climate change on human settlements, real
heat hot spots, but also to excess tourism in
art cities, war and other forms of destruction.

On these and other issues, seen in historical
perspective, we are all invited to reflect, try-
ing to understand the strategies adopted
in the past for solving problems, but at the
same time to open our eyes to new urban
conditions. Even those possible between
human and non-human, which can be seen
as alternative forms, that is, to the anthropo-
cene city as Telmo Pievani tells us'.

Beyond the gaze thus means thinking about
new tools, methods and perspectives of

! https://aisuinternational.org/le-citta-nellantropocene-cities-in-the-anthropocene/
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storia urbana. Ne offrono una panoramica i
contributi qui raccolti, esito di confronti in-
terdisciplinari, approfondimenti e revisioni
allinterno di una comunita ampia, consoli-
datasi nel tempo con rapporti di amicizia e
aperta a nuovi stimoli, che individua nella cit-
ta “T'alveo di una pluralita di interessi e passio-
ni”% Per tenere vivo questo continuo confron-
to e per organizzare le pubblicazioni che ne
seguono, seminari e convegni sono importan-
tissimi: fin dalle origini ’Associazione sostiene
questo tipo di attivita, ingiustamente sottova-
lutata dai parametri di valutazione di ambito
universitario. Molte curatrici, autrici, autori
dei contributi qui raccolti sono cresciuti, pos-
siamo dirlo, “allombra dellAisu” o ne han-
no promosso la crescita in continuita fin dal
primo congresso tenutosi a Lecce nel 2002°.
Sotto questo punto di vista va riconosciuto
alle curatrici dei volumi, entrate nello “spirito”
dell’AISU, un ruolo fondamentale: esito del la-
voro volto a organizzare/riorganizzare i volu-
mi in maniera equilibrata, le loro introduzioni
ai singoli volumi danno conto di una straordi-
naria profondita di lettura dei temi affrontati.
Francesca Romana Fiano ci offre una guida
alla lettura utilizzando appropriate metafo-
re calviniane Italo Calvino (La citta prisma);
Marta Calzolari approfondisce gli approcci di
tipo quantitativo che studiano la realta urbana
contemporanea secondo parametri misurabili
che riguardano il patrimonio storico (La citta
misurata); Veronica Balboni affronta storie,
processi e sostrati della realta fisica della cit-
ta, mettendo al centro le stratificazioni mate-
riali (La citta stratificata); Benedetta Caglioti
sposta invece l'attenzione sui vari meccanismi
percettivi e processi interpretativi (La citta
corpo); Elena Dorato ci accompagna tra mol-
teplici visioni utopiche e scenari distopici (La
citta immaginata); Giorgia Sala infine intro-
duce la complessita della dimensione urbana
rilevando I'importanza delle rappresentazioni,

urban history. An overview of this is offered
by the contributions collected here, the
outcome of interdisciplinary comparisons,
insights and revisions within a broad com-
munity, consolidated over time with friend-
ly relations and open to new stimuli, which
identifies the city as “the bed of a plurality of
interests and passions". To keep this contin-
uous confrontation alive and to organize the
publications that follow, seminars and con-
ferences are very important: since its origins,
the Association has supported this type of ac-
tivity, which has been unjustly undervalued
by the parameters of evaluation in the uni-
versity sphere. Many editors, and authors of
the contributions collected here have grown,
we can say, “in the shadow of Aisu” or have
promoted its growth in continuity since the
first congress held in Lecce in 2002°. In this
respect, the editors of the volumes, who have
entered into the “spirit” of the AISU, must be
credited with a fundamental role: the out-
come of the work aimed at organizing/re-
organizing the volumes in a balanced way,
their introductions to the individual volumes
give an account of an extraordinary depth of
reading of the topics addressed. Francesca
Romana Fiano offers us a guide to reading
by using appropriate Italo Calvino metaphors
(The prism city); Marta Calzolari delves into
quantitative approaches that study contem-
porary urban reality according to measurable
parameters concerning historical heritage
(The Measured City); Veronica Balboni ad-
dresses histories, processes and substrates
of the physical reality of the city, focusing on
material stratifications (The Stratified City);
Benedetta Caglioti, on the other hand, shifts
attention to the various perceptual mecha-
nisms and interpretive processes (The city as
a body); Elena Dorato takes us among mul-
tiple utopian visions and dystopian scenar-
ios (The Imagined City); Giorgia Sala finally

2 https://aisuinternational.org/citta-che-si-adattano-adaptive-cities/, tomo 3, p. 4 (Andrea Longhi).

3 https:/aisuinternational.org/lecce-2002/.
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iconografiche, cartografiche e multimediali
(La citta rappresentata).

La lettura di unopera cosi complessa non puo
che suscitare una serie di questioni, prima tra
tutte quella che riguarda I'importanza della
storia nel comprendere i fenomeni urbani.
Cosa puo farci capire, per esempio, la storia
della citta sullattuale crisi climatica e come
puo contribuire a immaginare contesti inclu-
sivi e consapevoli del valore del patrimonio
urbano? Quale il ruolo delle donne in questo
contesto, al di 1a del loro “senso per la citta’,
fatto di curiosita, impegno, apertura, come af-
ferma Elena Granata? Se gli scenari futuri ci
parlano di processi di adattamento degli in-
sediamenti per fronteggiare le grandi migra-
zioni climatiche nellepoca del global warming,
in quello che Gaia Vince definisce “secolo
nomade’, a cosa “serve” guardare al passato?
Non ¢ necessario scomodare un grande stori-
co come Marc Bloch per ricordare come cio
che la storia ci tramanda prenda vita se rap-
portato al nostro tempo; o che la storia non
“serve’, ma ci offre lo spazio per riflettere. Se
non si salvano le citta non si salva il pianeta:
¢ il grido diallarme lanciato recentemente da
Giancarlo Consonni che colloca le citta tra le
pitt alte conquiste della storia umana. E pro-
prio questo il punto: 'immediatezza dell'attua-
lita, per nulla gratificante, non esclude la cen-
tralita della vicenda storica della citta e della
sua “bellezza civile”

introduces the complexity of the urban di-
mension by noting the importance of rep-
resentations, iconographic, cartographic and
multimedia (The Represented City).

Reading such a complex work cannot but
raise a number of questions, first and fore-
most concerning the importance of history
in understanding urban phenomena. What,
for example, can the history of the city tell us
about the current climate crisis and how can
it contribute to imagining inclusive contexts
that are aware of the value of urban heritage?
What is the role of women in this context, be-
yond their “sense for the city,” made up of cu-
riosity, commitment, and openness, as Elena
Granata states? If future scenarios tell us of
processes of adaptation of settlements to
cope with great climatic migrations in the age
of global warming, in what Gaia Vince calls a
“nomadic century,” what is the “point” of look-
ing to the past? It is not necessary to bother
a great historian like Marc Bloch to remind
us how what history passes on to us comes
alive when related to our time; or that histo-
ry does not “serve,” but offers us the space to
reflect. If you don't save the cities, you don't
save the planet: this is the rallying cry recently
launched by Giancarlo Consonni, who places
cities among the highest achievements of hu-
man history. This is precisely the point: the im-
mediacy of current events, by no means grat-
ifying, does not exclude the centrality of the
historical story of the city and its “civic beauty.”
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LiDIA KATIA C. MANZO, ALFREDO ALIETTI

This chapter explores the activism of Franca Caffa, a prominent figure in the fight against
territorial stigmatization and social exclusion in public housing neighborhoods. Through an in-
depth ethnographic lens, the chapter examines her role in empowering communities, fostering
collective identity, and addressing systemic inequalities in marginalized urban areas. By analyzing
the intersection of gender, community, and resistance, the study highlights how Caffa’s grassroots
initiatives have challenged structural discrimination and contributed to the reimagining of
stigmatized spaces as sites of resilience and agency. Situating these efforts within the broader
context of urban poverty and housing policy, the chapter critically discusses the transformative
potential of collective action in reconfiguring public perception and improving the living
conditions of socially and economically disadvantaged communities.

Social Housing; Tenants Association; Territorial Stigmatization; Care; Grassroots Activism.

Franca Caffa ha compiuto 94 anni, ma ha l'energia di una quarantenne, e le gambe che
salgono e scendono scalini, rampe di metropolitane, nonché, di recente, i 172 scalini
della Lanterna del porto di Genova. Ha un figlio e un nipote che non abitano a Milano.
Alla domanda: «come stai?», risponde: «Bene, inshallah». Gestisce in autonomia tutte
le attivita quotidiane legate alla sua abitazione.

Io sono nata e cresciuta a Genova in un caseggiato abitato nella quasi totalita da operai.
Siamo rimasti in relazione sempre, una comunita di destini che si sono saldamente
incrociati, oltre le vicende personali e familiari della dispersione nel mondo, conla nostra
creusa e la nostra scalinata di 130 scalini nel cuore. Un altro mondo, rispetto all’io, io, io
piccolo-medio borghese con le sue voglie di protagonismo, con le sue presunzioni di
eccellenza, di primato, nelle relazioni. Ho vissuto cosa ¢ stato il fascismo, per dieci anni,
scuole elementari, scuola media, ginnasio, dal ’35 all’aprile ’45, tre guerre, 'aggressione
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all’Etiopia, la guerra di Spagna, la Seconda guerra mondiale. L’annessione dell’Albania.
Ho la memoria degli inni che ci insegnavano, li cantavamo senza capire, parole di guerra,
di conquista, di morte, fino alla rovina del nostro Paese, al risveglio dal sonno della
ragione [Intervista di Franca Caffa con Lidia Manzo, dicembre 2022].

Dal ’45 in avanti, tutta la sua esistenza ¢ stata una ricerca sincera e ostinata di pace e di
giustizia che ancora oggi, alla sua eta, la porta a lanciare la proposta di un Movimento
Popolare delle donne per la pace, ispirato ai tre incontri mondiali dei Movimenti
Popolari indetti da papa Francesco.

Nel 1976 ho fatto 'esperienza dello sfratto. Per mesi ho cercato un appartamento di
edilizia privata da affittare. Infine, ho avuto in assegnazione per me e per il mio bambino
di 8 anni un bilocale nel Calvairate, “31 metri quadri calpestabili”. Dicevo “mi figlio
crescera in un ambiente come quello in cui sono cresciuta i0o”. Quando sono arrivata il
giorno del trasloco le vicine di casa mi hanno detto: “lei ¢ venuta ad abitare nella scala
delle puttane e dei barboni” e ho preso coscienza di quelle condizioni. [Quando] mi sono
un po’ ambientata, ho capito la situazione, e nel ’79 ho costituito il Comitato Inquilini
[Intervista di Franca Caffa con Lidia Manzo, dicembre 2022].

“E stata la scala del riscatto” - cosi Franca definisce la sua azione politica di resistenza
allo stigma territoriale — con la costituzione del Comitato Inquilini Molise-Calvairate-
Ponti, definito dal nome dei tre quartieri di case popolari di cui assumeva la
rappresentanza. Costruiti dal 1929 ai primi anni Quaranta, 3000 alloggi in totale, situati
nella zona sud-est di Milano e distribuiti su tre piazze e sette vie.

I1 Comitato ha avviato a Milano la prima iniziativa di impegno per la rappresentanza dal
basso nei quartieri di case popolari afflitti dal degrado e dall’esclusione. La sua missione
¢ offrire supporto attraverso attraverso assistenza diretta, ricerca e la formulazione di
proposte concrete. Inoltre, si batte contro politiche ingiuste o l'assenza di interventi
adeguati, incarnando cio che definisce "la politica della non politica". Diretto
principalmente da inquiline anziché da inquilini, il Comitato riflette le pratiche di
mutuo-aiuto e solidarieta di genere nei contesti ad alta vulnerabilita, in cui le donne si
assumono la responsabilita “politica” dell’abitare per le proprie famiglie. Una forma di
“cura” (Manzo, 2022) abbracciando sia la comunita interna del caseggiato sia quella
esterna, che stringe relazioni “verso i suoi e verso 'altro”, come afferma Franca. Nelle aree
popolari e stigmatizzate, sono le donne a manifestare, attraverso la loro dedizione,
solidarieta e pratiche di supporto sociale, un forte legame con la comunita di riferimento.

Questo lavoro, ancora in corso, si propone di contribuire al dibattito sulle tattiche e le
strategie di resistenza contro la stigmatizzazione territoriale dei quartieri popolari,
adottando una prospettiva storica e di genere. In particolare, si analizzano le azioni di
politica dal basso e la biografia della fondatrice di un comitato inquilini di case
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pubbliche a Milano. Le riflessioni si basano sulla metafora dell'avamposto, che
rappresenta un insediamento nei cosiddetti luoghi di frontiera, come le periferie
popolari, analizzate nei loro deficit e nella presenza di soggettivita escluse. Questi spazi
di vita sono soggetti a un'incessante stigmatizzazione territoriale, concetto affrontato
da Loic Wacquant nei suoi studi comparativi sulle banlieue francesi e i ghetti
afroamericani.

La dinamica di stigmatizzazione territoriale ostacola la solidarieta di classe e l'azione
collettiva, negando ai residenti un senso di “proprieta” e di socialita, alimentando
circuiti viziosi che spesso sfociano in illegalita e disordine [Wacquant, 2007]. Le
barriere economiche e sociali erette per legittimare le differenze riflettono la totale
incapacita di promuovere una societa inclusiva, relegando i residenti delle zone
periferiche a una distanza “sicura” dalla presunta minaccia. Lo stigma socio-spaziale si
fonda su un meccanismo di rappresentazione collettiva che collega il degrado simbolico
al degrado fisico dei quartieri, influenzando la vita quotidiana dei “reietti della citta”
[Wacquant 2008b]. Nel nostro caso studio, si aggiunge un ulteriore fattore
stigmatizzante rappresentato dalla realta di una societa locale multietnica. Questo
aspetto assume in Italia, cosi come in altre parti d'Europa, un valore di per sé negativo
che contraddistingue le periferie popolari e pubbliche.

Pili recentemente, la “diffamazione dei luoghi” [Manzo 2022b; Wacquant 2007, 2008b],
costruita attorno alla marginalita e rafforzata dalla copertura mediatica (stereotipi di

1: Foto del quartiere Molise-Calvairate realizzate nella primavera 2022 nell’'ambito del progetto europeo CITY-
OF-CARE. Foto credits: Pierluigi Cattani Faggion.
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luoghi infestati dal crimine, da comportamenti diffusi di illegalita), ha servito a
giustificare la azioni securitarie e xenofobe promosse dai governi locali. Sociologi,
geografi ed antropologi hanno sviluppato un corpus sostanziale di studi sulla
stigmatizzazione legata alla poverta, ai senza fissa dimora e alla discriminazione basata
su caratteristiche etnico-razziali, di genere e sessualita. Il quadro della stigmatizzazione
territoriale si riferisce a come le persone vengono discreditate, svalutate e «trattate
male» a causa dei luoghi a cui sono associate [Slater 2021]. Tale costrutto teorico, si
basa da un lato, sulla teorizzazione dello stigma di Goffman [Goffman 1963] qui
declinata in relazione alle caratteristiche sociali, etnico-razziali, geografiche o religiose;
dall’altro sul concetto di “potere simbolico” di Bourdieu [Bourdieu 1991], che mette in
luce il modo in cui agenti, autorita ed istituzioni esercitano il potere nella produzione
delle categorizzazioni del mondo sociale. In questo orizzonte Wacquant definisce
questi luoghi come “purgatori urbani” [Wacquant 2007, 2008b, 2008a, 2010] da evitare
e temere, rinviando alla piti recente concettualizzazione di Slater della stigmatizzazione
non come una caratteristica del quartiere, ma come “uno sguardo rivolto ad esso” che
influenza le opportunita di vita [Slater 2021, p. 162].

Parte di questa presunta “miseria del mondo” si riflette nelle esperienze riportate da
Franca Caffa nel suo diario con le segnalazioni e i racconti quotidiani delle situazioni
di esclusione, poverta economica e relazionale. Il sentimento persistente & quello della
rabbia contro uno stato assente, colpevole della mancata risoluzione dell’emergenza
abitativa. Il concetto che pill rappresenta questa condizione di precarieta e la politica di
resistenza di Franca Caffa & proprio quello di “abbandono”, ovvero la percezione di
essere abbandonati anche dalle istituzioni nell’espletamento dei servizi pubblici di base.
L’analisi di questo caso attraverso una lente di genere implica intrecciare la narrazione
di Milano con le sue trasformazioni socio-economiche, politiche e le contraddizioni
emerse nel corso degli ultimi decenni. Paradossalmente, dietro a un racconto al
singolare si cela una narrazione al plurale, polifonica, di importanza fondamentale dal
punto di vista sociologico. Questa prospettiva contribuisce a conferire un senso
concreto ai molteplici significati del diritto alla citta e all'abitare.

Partendo dal lavoro etnografico e partecipativo condotto dagli autori nel quartiere
Molise-Calvairate-Ponti di Milano', la riflessione esplora le sfide e le esperienze
personali di Franca Caffa all'interno del Comitato Inquilini del quartiere e le sue lotte
per 'emancipazione e i diritti degli abitanti delle case popolari.

' Alfredo Alietti lavora sul quartiere Molise-Calvairate dagli anni ’90, mentre Lidia K.C. Manzo sta
conducendo dal 2020 una ricerca partecipativa ed etnografica nell’ambito del progetto europeo Horizon
2020 Marie Sklodowska-Curie CITY OF CARE (grant agreement n. 890603), www.cityofcare.org).
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2: Cartelloni tratti dall'Archivio del Comitato Inquilini Molise-Calvairate-Ponti utilizzati in sede di manifestazioni
pubbliche tra glianni 70 e '90.

Nelle parole di Franca, l'impegno nel fondare il Comitato e coordinarlo per oltre
trent'anni si inserisce nell'ambito dell'attivismo sociale e politico mirato a denunciare
la mancanza di politiche locali che sappiano prendersi cura delle condizioni di vita
disagiate degli abitanti di quell’area popolare.

Io mi sono presa cura di tutti quanti proponendo di assumere un comportamento di
riscatto con la Costituzione del Comitato Inquilini, quella ¢ stata la mia proposta di
massima cura. Non penso che abbiamo considerato che io ho esercitato un’attenzione
verso gli abitanti delle case, 3000 case. Perché poi non ho costituito il Comitato soltanto
relativamente al Calvairate, mi sono fatta carico del quartiere Molise e il quartiere Ponti,
in tutto sono 3000 alloggi. In un deserto di coscienza politica, di coscienza di diritti
negati, della possibilita di alzarsi in piedi e rispondere a quelle infami politiche che
costringevano tanta parte della societa dei pit1 poveri ad abitare in condizioni offensive
della dignita della persona. Questa ¢ stata la mia cura. [Intervista di Franca Caffa con
Lidia Manzo, febbraio 2023]

Franca Caffa emerge come una figura centrale nell'attivismo abitativo e nella difesa dei
diritti delle persone piu vulnerabili, come anziani e persone sole. La sua storia
personale e la sua formazione politica sembrano aver influenzato profondamente le
sue convinzioni e il suo impegno.
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Dentro questa assunzione di responsabilita politica poi ci sono state tutte le esperienze
delle relazioni con gli abitanti: inquilini, occupanti. Beh, un tempo, nelle case popolari,
quando si entrava nelle case popolari previa presentazione della fedina penale, che
doveva essere pulita. Quando il regolamento delle case popolari veniva consegnato
all’atto dell’assegnazione dell’alloggio all'inquilino e diventava chiaro che I'inquilino era
tenuto a rispettare certe regole dell’azione di vicinanza. Un tempo, quando gli abitanti
erano operai, famiglie di operai, e c’era una cultura politica e civile. E c’era una
concezione dei rapporti dell'umanita. Allora le relazioni - ho sentito dai racconti - erano
ispirati alla cura. [Intervista di Franca Caffa con Lidia Manzo, febbraio 2023]
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Dalle parole di Franca emergono chiaramente le seguenti riflessioni sulla
stigmatizzazione territoriale orientate alla critica delle amministrazioni locali,

politiche e delle pratiche politiche:

Politiche Discriminatorie: politiche che escludono le quali favoriscono alcune
aree della citta a scapito di altre. Questo crea divisioni territoriali e perpetua la
diseguaglianza;

Abbandono di alcuni quartieri: i quartieri popolari, in particolare quelli pit
svantaggiati, non hanno ricevuto l'attenzione adeguata dalle istituzioni locali,
creando quel sentimento generale di abbandono tra gli abitanti;
Cambiamento e continuita politico e amministrativo: I'aspettativa di un
cambiamento di questo orizzonte critico offerto dalle giunte di centro-sinistra
¢ stata ampiamente disattesa dalla continuita delle politiche e amministrative
precedenti;

Mancanza di dialogo: il debole, o inesistente, dialogo tra le amministrazioni e
i cittadini ha rafforzato la disillusione e la percezione dello stigma socio-

spaziale.

A

Franca Caffa mette a tema le politiche come "cura della citta" e “proposta di interventi

di aiuto” per i residenti in condizione di vulnerabilita socioeconomica e culturale:

Io con la prima esperienza a Milano ho messo su lo sportello per 'ascolto degli inquilini,
per tutti i problemi. E lo garantiva la durata di tutto il giorno! Politica della porta sempre
aperta. Un’esperienza cosi non c’¢ stata, perché non c’¢ stato chi abbia esagerando,
sbagliando nell’esagerazione, lavorato ogni giorno dalla mattina alla sera fino alle 18, fino
alle 20, poi decidendo magari di dormire in quel divano che c’era nella sede del Comitato.
E sono stati trent’anni. Ho sbagliato io... non si puo dire se potessi tornare indietro. Io
dovevo riservare una parte di tempo, di energie, di attenzione a mio figlio, e a me, a me
stessa. Ho esagerato. [Intervista di Franca Caffa con Lidia Manzo, dicembre 2022]

Caffa: Il Comitato ha cercato di conoscere e capire. Ha capito questo cumulo di
condizioni multiproblematiche non rappresentate. Allora questo & un dato di enorme
peso politico. (...) Le prime persone che sono arrivate sono state la mamma di un tossico
dipendente e una madre sieropositiva a cui avevano portato via i figli e li avevano portati
in adozione. 1989. Quindi io ho avuto subito la percezione del fatto che non si trattava
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3: 1l doposcuola del Comitato Inquilini Molise-Calvairate-Ponti nel 2001-2.

di inquilini e basta, come ¢ nella concezione e nel ruolo di rappresentanza e di tutela dei
sindacati. Si trattava di persone con un cumulo di condizioni difficili.

Alietti: Quindi & giusto affermare che c'¢ stata una continuita in questi 40 anni, di questa
situazione multiproblematica?

Caffa: Certo, pero credo che tu faccia fatica a ricevere quello che io cerco di dirti a
proposito dell'assunzione di responsabilita del Comitato. Perché cosa ho pensato io nella
mia esperienza di militante e dirigente negli anni lontani dell'ambiente del PC e dalla
CGL di allora... Ho visto la multiproblematicita non rappresentata e ho pensato: Il
Comitato la rappresenta, non ci sono passi in avanti da altri soggetti di rappresentanza
per farsene carico, ma qui occorre che le Istituzioni si coordinino perché non é
'Assessore alla casa che puo dare le risposte necessarie. Tutti gli assessori del Comune
sono responsabili ognuno per la sua parte. L’ALER?, non ¢ la sola responsabile. Io mi
metto la medaglia. C’¢ la Regione, ¢’¢ la Questura, c’¢ la Prefettura, ci sono i vigili, ¢ la
scuola. E allora, dal 1990, un anno dopo l'assunzione del mio impegno, ho cominciato a
chieder un tavolo di coordinamento interistituzionale con questo scopo: la conoscenza.

2 L’ALER ¢ I'Azienda Lombarda per I'Edilizia Residenziale che gestisce il patrimonio immobiliare
pubblico e dei servizi abitativi pubblici per Regione Lombardia e, nella fattispecie, per le case popolari
di Molise-Calvairate.
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4: Manifestazioni di piazza negli anni 2010-2018. Archivio di Franca Caffa del Comitato Inquilini Molise-
Calvairate-Ponti.

Ogni istituzione, per la sua competenza, mette sul tavolo le sue tessere. Cio che sa. E si
costruisce la conoscenza complessiva. Solo allora ¢ possibile una progettazione in cui
ogni istituzione ¢ chiamata ad un intervento programmato, concertato e invece abbiamo
continuato a subire la mancanza della conoscenza complessiva e gli interventi decisi dalla
singola istituzione. Ma dal basso questo ha significato scarica barile perché la vecchietta
telefonava e si sentiva dire “non siamo noi, si rivolga al Comune, si rivolga ai Vigili del
Fuoco”.

E poi il Comitato ha fatto l'esperienza della stessa assenza.

Dopo, quando ¢ intervenuto il Contratto di Quartiere, ha proposto l'impostazione
dell'integrazione delle problematiche e degli interventi su cui noi avevamo aperto la
strada senza avere risposte. E, calata dal Ministero, Regione, Comune e ALER, la
proposta dell'integrazione delle politiche non ha funzionato. Abbiamo fatto esperienze
diverse. All'inizio c’¢ stata fiducia, entusiasmo. L'obiettivo era la riqualificazione edilizia,
sociale, economica, urbana. Via via l'ostacolo alla partecipazione dei “contraenti” &
diventato sempre piu forte ed ¢ finito nell'eliminazione della partecipazione con la
Giunta Pisapia. [Intervista di Franca Caffa con Alfredo Alietti, aprile 2018]

Dalle parole di Franca emergono chiaramente preoccupazioni riguardo tali
dinamiche, evidenziando una percezione secondo cui alcune aree della citta risultano
svantaggiate rispetto ad altre a causa di politiche inique, pratiche discriminatorie e
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inerzia amministrativa. Questo tema costituisce una parte significativa delle sue
critiche rivolte all'amministrazione locale e alla politica in generale, denunciando
'incapacita di mobilitare risorse, competenze e progetti adeguati per attivare processi
emancipativi.

Conclusioni

L’analisi dei dati raccolti dalle interviste e dall’analisi documentale effettuata presso
'archivio trentennale del Comitato Inquilini fornisce uno sguardo approfondito sulla
vita e sulle opinioni di Franca Caffa, una figura chiave nell'attivismo sociale e politico
a Milano. Le sue esperienze, la sua critica e il suo impegno sociale gettano luce sulla
complessita delle dinamiche politiche e sociali nella citta e sul ruolo degli attivisti nel
promuovere il cambiamento.

Dalle parole di Franca Caffa emergono quattro elementi che sottolineano il significato
dell'attivismo e dei comitati inquilini nel contesto di Milano e nella lotta contro
l'ingiustizia urbana e la stigmatizzazione territoriale:

5: Manifestazioni di piazza negli anni 2010. Archivio di Franca Caffa del Comitato Inquilini Molise-Calvairate-
Ponti.
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1. Voce dei residenti: i comitati inquilini rappresentano la voce dei cittadini,
soprattutto di chi vive nei quartieri pit emarginati della citta. Questi comitati
agiscono come canali attraverso i quali i residenti possono esprimere le proprie
preoccupazioni, sfide e richieste.

2. Contrasto all'ingiustizia urbana: i comitati inquilini quale strumento per
contrastare l'ingiustizia urbana; attraverso l'attivismo e il coinvolgimento
attivo dei comitati, ¢ possibile sensibilizzare I'opinione pubblica e le autorita
locali sulle disuguaglianze territoriali e sulle questioni legate alla vivibilita delle
aree svantaggiate.

3. Monitoraggio delle politiche locali: i comitati inquilini devono svolgere un ruolo
cruciale nel monitorare le politiche locali e le decisioni amministrative; questo
controllo ¢ necessario per indirizzare le politiche verso I'eguaglianza anche al
fine di ridurre la stigmatizzazione.

4. Partecipazione attiva: incoraggiare la partecipazione attiva dei cittadini nei
comitati inquilini che non si limita solo a esprimere preoccupazioni, ma anche
a formulare proposte concrete dal basso e a contribuire al processo decisionale
in ottica di emancipazione soggettiva e collettiva.

5. Solidarieta e unione: L'attivismo dei comitati inquilini puo unire le comunita
locali nella lotta contro l'ingiustizia urbana, mettendo in evidenza l'importanza
della solidarieta tra i residenti e il coinvolgimento di altre organizzazioni locali,
come le parrocchie, le associazioni di volontariato, ecc. per affrontare le sfide
comuni.

La riflessione di Franca della realta identifica nell'attivismo dei comitati inquilini una
forza positiva per promuovere la giustizia urbana e combattere la stigmatizzazione.
Questi comitati fungono da ponte tra i cittadini e le istituzioni, lavorando per
migliorare la qualita della vita nelle aree svantaggiate e per garantire una distribuzione
piu equa delle risorse e delle opportunita nella citta di Milano. Come sottolinea Alietti,
si tratta di riconoscere e supportare

un’azione pubblica promossa dai residenti nei quartieri stigmatizzati e soggetti
temporaneamente ad una speciale giurisdizione raffigura, potenzialmente, un’istanza
emancipativa, la quale puo innovare pratiche politiche, sociali e multiculturali
indirizzate a esigere un nuovo “diritto alla citta”, sottraendosi alla semplificazione del
pensiero istituzionale sulle ragioni del degrado e sulle sue definizioni. Ovviamente, a
fronte delle dinamiche di crisi e di crescente vulnerabilita sociale, cid & ipotizzabile
dentro una cornice d’intervento che integri il focus sul territorio con il sostegno di macro
politiche socio-economiche in grado di interrompere la riproduzione delle condizioni di

vulnerabilita dei residenti [Alietti 2012, p. 59]

Tuttavia, € opportuno considerare come, all'interno degli stessi comitati, si stiano
verificando profondi mutamenti in linea con i cambiamenti della politica piti ampia.
In particolare, emergono crescenti difficolta di partecipazione e rappresentanza
dovute all’articolazione sempre pili complessa del disagio e dell’esclusione.
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AR
6: Franca Caffa ritratta nella sua casa di Milano durante un'intervista con Lidia K.C. Manzo nel dicembre 2022.
Foto credits: Pierluigi Cattani Faggion.
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